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INTRODUCERE

SA CUMPAR ,ACUM!”?

»Fantanile din care se scoate mai mule fac si tAsneasci apa
mai usor si mai imbelsugat, dar cind sunt lisate nefolosite,
putrezesc. Si bogitiile care stau sunt inutile; dar daci circuli
si trec de la unul la altul, sunt de folosingi comun si rodnice.”

Vasile din Cezareea, 370 d.C (apud Zamagni, 2009, p. 6)

Introducerea este locul dedicat unei sinteze care si ne spuni
ce reprezintd scrierea pe care o avem in fati. Negresit, acest lucru il
constituie si aceastd introducere, insi, am plasat la inceput un extras
menit sa ne spuni mai degrabi ceea ce nu se doreste a fi cartea aceas-
ta. Citind titlul, s-ar putea intelege ci subicctul acesteia graviteazi in
jurul ,societitii de consum”, dupi cum s-a incetitenit si fie denumiti
in anumite contexte societatea in care triim. Daci ni se strici vreun
obiect cumpdrat recent, spunem ca trdim Intr-o societate de consum
si cd lucrurile nu mai sunt ficute si reziste ca waltddatd”; poate ci la fel
spunem si atunci cind vedem la televizor diferite manifestiri de opu-
lenta materiali. Pe cand este adevirat ci subiectul cartii il constituie
societatea sau cultura de consum, prin indicarea cuvintelor teologului
Vasile din Cezareea, sau cel Mare, dupi cum il retine cultura crestind,
am vrut sa indicim inci de la inceput faptul ¢i nu ne angrenim in-
tr-un demers de opozitie. Cu alte cuvinte, lucrarea nu se doresteafio
pledoarie impotriva a ceva, in cazul de fati, a modelului de consum al
societdtilor si culturilor care ar putea fi etichetate ,,de consum”. Facem
aceastd precizare pentru ci a devenit, intr-un fel, comuni abordarea de
tip criticd a supraconsumului ori a consumului simbolic. In acord cu
perspectiva Sfantului Vasile, considerim consumul drept ceea ce este:
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un proces care utilizeazi un cumul de mijloace pentrua satisface nevo-
ile, 2 aduce bucurie si care defineste si implineste, aliruri de alti factori,
umanitatea omului. Cu adevirat, pe cind putem remarca numeroase
ipostaze ale unui consum excedentar, o mare partea umanitatii inca
suferd mult din cauza lipsurilor din consum. In acest context, devme
clar ¢ umanitatea se afli pe un drum pozitiv atunci cind este capabild
si producd bunuri si s presteze servicii care, distribuite intr-un mod
adecvat, vor satisface, vor inlitura suferinta si vor aduce implinire.
Avand clarificat acest aspect, destul de important, putem sd spunem
acum ce reflecti aceasti lucrare. In primul rind, de vreme ce nu s-a dorit
afi o pledoarie impotriva a ceva, teza constituic 0 pledoarie pentru ceva.
Este vorba despre o pledoarie pentru reflectie. In anul 1941, sociologul
Ernest Bernea (1905 — 1990), intelectual de mare prestigiu al perioadei
interbelice, ulterior victimi a represiunii regimului comunist, a scris
eseul intitulat ,Inteligenta ordonatoare”. Acolo, el expune o pozitie
conform cireia ,0 adevirati pripastie sa asezat intre lumea veche si lu-
mea noui’, in contextul in care ,,conceptii noi, inventii, produse de tot
felul au schimbat radical si pe neasteptate intreaga conditie obiectiva
si subiectivi a omului” (op. cit., ed. 2011, p. 115). Bernea consideri ci
:,activitatea umani a produs mult in sens material, dar a creat totodatad
o conditie impotriva naturii umane si destinului siu propriu’, prin ace-
ea ci ,suprasolicitarea externd continud, nu lasi rigazul necesar si nici
putinta de ordonare a vietii afective” (p. 116). Pentru Ernest Bernea, co-
ordonatele existentei umane ale noului context cultural sunt improprii:

sTotul se petrece din afari, la periferie pentru succesul imediat, practic
si material” (p. 116).

Lucrarea de fati se constituie intr-o ilustrare a perspectivei expri-
mate de citre Ernest Bernea, care demonstreazi nevoia de reflectie cu
privire la modul in care intelegem si abordim raportul spirit — ma-
terie al existentei umane. Unul dintre domentiile in care se manifestd
practic, punctual consideratiile lui Bernea, este consumul. In acest
context, cercetim valentele consumulu1 si ne punem intrebari cu pri-
vire la adecvarea cotidiani a acestuia in raport cu legititile umane si
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naturale. Sub aceste aspecte, propunerea noastra spre reflectie se trans-
forma intr-o provocare adresata cu scopul de a determina interogatii
cu privire la propriul comportament de consum si rezultatele acestuia,
intr-o perspectivi individuald, comunitari si sociali. Incheiem pentru
moment recursul la ideile sociologului Bernea, urménd si revenim la
acestea mult mai tirziu, pentru a vedea si rispunsurile pe care el le-a
intrezdrit cu privire la situatia problematici pe care a descris-o.

Chiar daci am spus ci obiectivul nostru nu este acela de a ne impo-
trivi, ne aflam in situatia de a remarca efectele negative pe care o abordare
inadecvati a consumului le poate avea asupra persoanei, a unei comuni-
tati si, intr-un registru mai larg, la nivel social si economic. De altfel, se
presupune cd o tezd de doctorat are menirea de a construi o solutie la o
chestiune care ar putea fi considerati problematici, sau cel putin si propu-
nd imbunaritiri ale anumitor procese. Pe cale de consecingi, un punct de
plecare firesc este evidentierea inadecvirii existente in cadrul consumului.

De pe o astfel de pozitie, indicim citeva motivatii care ne-au
determinat pe noi si pe numerosi alti cercetitori inaintea noastri si
ne aplecim asupra temei consumului, acest ,fenomen social total”
(McCracken, 1987, p. 143). La o primi vedere, se remarci faptul ci
numeroase momente ale existentei noastre cotidiene sunt insotite de
mesaje de naturd comerciali; aceastd situatie este sintetizati de citre
profesorul Adrian Sorin Mihalache in urmitorul mod:

oIn marile orage mai ales, panourile stradale sau suprafete intinse din
fatadele cladirilor sunt acoperite, aproape invariabil, cu reclame. Ingesate
de imagini colorate si mesaje persuasive, reclamele pledeazi elogios pen-
tru produse si servicii, invitindu-ne, firi tigada, si intocmim grabnic
un contract, si facem o achizitie, si consumim, si experiem urgent ceva
nou. (...) Publicitatea poate fi ficuti acum si la domiciliu, direct in inti-
mitatea vietii personale, putind patrunde in gandurile si emotiile mele,
la orice ord, de dimineata si pAn seara tarziu, prin spoturile publicitare,
prin tiparituri” (Mihalache, 2017, pp. 27-28).

Din descrierea profesorului Mihalache ne dim seama ci o astfel de
activitate promotionali are in spate eforturi considerabile, fie acestea
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evaluate in timp de lucru sau expresie monetari. Este de presupus ci
aceste eforturi nu sunt realizate la intdimplare, ci ar fi determinate de
scopuri precise: influentarea orientirilor oamenilor vis-a-vis fie anu-
mite produse, servicii ori mirci pe care le reprezintd un anumit mesaj
comercial. Mai mult, insi, un consultant comercial observa inci din
anul 1955 ci implicatiile promovarii unui articol specific sunt mai
mari decit se pot intui la o primi vedere:

,O campanie publicitari sau promotionali specifici, pentru un produus
particular sau la un moment particular, nu are o garantie automatd a
succesului, totusi poate contribui la presiunea generali prin care cere-
rile! sunt stimulate si mentinute. Astfel, chiar esecul poate fi de folos
fertilizarii solului, la fel de mult ca si alte lucruri care par si esueze”

(Lebow, 1955, p. 8).

In contextul socio-cultural indicat pini acum, apar citeva interogatii:

1. Ce anume si cat din ceea ce consumim sunt o reprezentare a
unor mijloace utile satisfacerii nevoilor si implinirii dorintelor pe care
le-am constientizat si asupra cirora am reflectat?

2. In ce misuri consumul nostru este o punere in fapt a unui pro-
gram care ne este stabilit din afara fiintei noastre, de catre comercianti
si alti influentatori, in contextul unor obiective pe care ei si le-au for-
mulat si in care consumul oamenilor este una dintre variabilele care
determini obiectivele lor?

In sensul celei de-a doua intrebiri, Adam Smith observa urmitoarele:

»Consumul este unicul scop si motiv al intregii productii; iar interesul
producitorului ar trebui si fie urmirit, atit cat este necesar pentru pro-
movarea aceluia al consumatorului. Aceasti maxima este atit de perfect
evidenti in sine incit ar fi absurdi incercarea de a o demonstra. Dar
in sistemul mercantil, interesul consumatorului este aproape constant
sacrificat pentru cel al producitorului; si se pare ci se considera proj
ductia, si nu consumul, drept scop si obiectiv final al intregii industrii si

comertului” (Smith, 1776/1852, p. 274).

! Prin cereri se pot intelege nevoi si dorinte. Clarificiri sunt aduse in primul capitol.
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In prima parte a consideratiei de mai sus, apreciem ci Smith este
prea categoric atunci cand vorbeste despre atentia care ar trebui si fie
acordati producitorului. Producitorii sunt deosebit de importanti in
cadrul societatii §i meriti multa atentie si sprijin. Totusi, este intere-
santd observatia lui Smith cu privire la o productic realizati ,,de dragul
productiei” si comercializati in vederea atingerii unor obiective stabi-
lite in raport cu unele criterii de eficienta financiara. $i astizi asistim
la conflicte intre o perspectivi care sustine maximizarea profiturilor
si cresterea productivitatii intr-un orizont proxim si o a doua, care so-
licitd adecvarea activititilor economice la ceea ce este benefic pentru
individ, comunitate si societate, intr-o abordare mai cuprinzdtoare si
pentru un orizont de timp mai indelungat.

In contextul indicat pand acum, apar unele ingrijoriri:

e sub impulsul nenumiratelor surse care spun ce inseamna ,yviata
buni’, indivizii ar putea comuta intre o traiectorie care ii conduce
spre o viagd implinitd, complex3, si un parcurs existential golit de
intelesuri profunde. Aceasta se intdimpla in contextul clamirii cu
obstinatie a primatului factorului material, spre marginalizarea
coordonatelor spirituale ale existentei umane.

o la nivel comunitar, tesitura sociali poartd semnele unei deterioriri

cauzate de aplicarea unor criterii de eficienti ale pictei in cadrul

relatiilor interumane, fapt care lasi tot mai putin spatiu colaboririi
autentice $i gratuitatii;

existenta unor practici comerciale reprobabile, in contextul in

care tehnicile de persuadare a consumatorilor folosesc in prezent

cunoagterea medicald cu referire la modul in care creierul dirijeaz
actiunile sub impulsul unor stimuli; apar aici probleme ale eticii in
afaceri si, in general, cu privire la moralitatea existenti in societate;

e intr-un alt registru, se distinge discugia cu privire la naturi. Aceasta
este perceputd uneori ca un fel de pradi si nu o casi comuni a ome-
nirii, un liant al generatiilor trecute, prezente si viitoare. Sub aceste
aspecte, noi, cei de astizi, suntem intr-o anumiti misuri pazitorii
bunistirii celor care ne vor succedas
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o sciderea ratelor de economisire si cresterea nesustenabild a grade-
lor de indatorare (la nivel individual si social) genereaza situatii
impoviritoare pentru indivizi si limiteazd capacitatea mentinerii
si cresterii statusului economiei - un semn ¢ modul de finantare al
consumului este in buni misura impropriu.

Pornind de la aceste observatii, se poate spune ci ,ceva’ nu este in
reguli cu privire la modul in care consumul este perceput si infaptuit. In
acest sens, cartea s-a constituit in jurul obiectivului principal, al devenirii
unui instrument care si genereze reflectia oamenilor cu privire la modul
in care aleg si consume. Lucrarea se adreseazd, practic, tuturor, in con-
textul in care fiecare avem propriile ipostaze de consumator. Propunerea
despre care vorbeam ceva mai devreme este, agadar, aceea spre reflectic,
spre evaluare, cu scopul de a oferi celor interesati cateva repere pentru
Juarea unor decizii de consum care si i ajute si triiasci o viatd mai impli-
nitd, cu mai mult sens. Credem ci un astfel de obiectiv este cu atat mai
relevant astizi, cind oamenii sunt tot mai mult angrenati in schimburi
mediate de piatd in vederea dobandirii celor necesare traiului si implini-
rii propriilor dorinte. De altfel, si numarul de produse pe care camenii le
utilizeazi pe parcursul vietii s-a aflat mai tot timpul pe un trend crescaror.

In contextul descris mai sus, am proiectat un demers in patru pla-
nuri, cirora le corespund cele patru capitole centrale ale cartii. Primul
plan vizeazi delimitirile conceptuale si terminologice cu referire la tema
consumului in general si, in particular, cu referire la ceea ce vom vedea
ci s-a conturat sub sintagma culturi de consum. Am oferit o intelegere
asupra valentelor pe care consumul le are §i asupra rolului sau in dinami-
ca din care derivi statusul economiei si cresterea acesteia. Pentru aceste
scopuri, am ficut recurs la rationamente dezvoltate de economisti con-
sacrati, cum ar fi Alfred Marshall, Carl Menger, John Maynard Keynes,
ale unui economist aflat in ascensiune - cehul Tomas Sedlacek, cit si ale
altor economisti mai putin cunoscuti, dar care au exprimat idei valoroa-
se. Am dorit si prezentim consumul ca un fenomen social total si, in
acest sens, primul plan cuprinde numeroase pozitii vis-a-vis de consum
si implicatiile acestuia in planurile existentei umane. Alte aspecte pe care
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le-am luat in considerare in cadrul acestui capitol sunt cele lingvistice.
Am incercat s intelegem care este filiatia unor termeni in legitura cu
societatea de consum si care ar fi exprimarea potriviti a acestora in limba
romanad. Unele aspecte care vizeaza delimitiri conceptuale si altfel de
abordari ale consumului sunt prezentate si in capitolele urmitoare.
Probabil ci una dintre cele mai interesante perspective pe care le-am
tratat in carte este cea istorici. Am prezentat numeroase aspecte care in
anumite vremuri determinau coordonatele vietii materiale si am alci-
tuit o relatare a unor momente care au marcat schimbiri semnificative
in consum. Prin acest demers am incercat s identificim si si intelegem
particularititile care in timp au ficut si fie conturati eticheta ,,de con-
sum’, aplicatd unor societiti sau culturi. Acest studiu istoric ne ajuti si ne
cunoastem mai bine, intelegind care sunt ridicinile actualei societdti si,
totodati, si construim un viitor in care si purtim cu noi mai putine erori.
Cel de-al treilea plan vizeazi abordarea consumului in cadrul
cconomiei comportamentale. Acest demers este relevant, in contextul
in care avansurile inregistrate in psihologie si neurostiinte au permis
intelegerea tot mai multor aspecte cu referire la gindirea, atitudinile
si comportamentele pe care ni le insugim. Acest capitol vizeazi intr-un
mod special contributia originald pe care o aduce teza de fata, prin
aceea cd am dezvoltat un model pentru intelegerea consumului pe care
o persoand il adopti. Instrumentul nostru se numeste Functia stilului
de viati cu veferirve la consum si se adaugi abordirii comportamentale
din cadrul economiei. Functia propune o explicatie cu privire la facto-
rii care modeleazi deciziile de consum individuale, consituindu-se in
jurul dinamicii gandire — atitudini — comportament pentru generarea
unui stil de viata cu privire la consum. Modelul propus indici si efec-
tele consumului adoptat, referindu-se pe de o parte la bunistarea pe
care individul se asteaptd si o obtind in urma consumului, iar pe de
altd parte, la sustenabilitatea economici si a mediului natural sub in-
fluenta alegerilor pe care le facem. Dincolo de aspectele psihologice si
ale neurostiintelor, perspectiva este completati cu elemente ale teoriei
subiective a valorii in viziunea Scolasticilor si a lui Carl Menger.
Ultimul plan se constituic intr-o cercetare empirici asupra
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conceptelor, ipotezelor si obiectivelor enuntate pe parcursul volumu-
lui. Cercetarea a urmirit obtinerea unei mai bune intelegeri in legatura
cu functia stilului de viati relativ consumului, cit si a consumului, in
general. Referitor la cadrul metodologic, am utilizat un chestionar
pentru a obtine informatii cu privire la perceptiile si obiceiurile oame-
nilor legate de consum. Chestionarul a fost completat de un numir de
140 de respondenti, rezultatele obtinute oferind o perspectivi comple-
xi asupra consumului, prin aceea ci au fost colectate date cu privire la
numeroase aspecte, printre care:

e interesul pentru impactul propriului consum;

o influentele resimtite in cadrul deciziilor de consum;

e risipa alimentar3;

o gestiunea deseurilor;

e activitatea de economisire, inclinatia marginala spre consum si altele.

Ipotezele formulate in cadrul cercetarii au fost testate fie prin ras-
punsurile oferite de respondenti, fie prin intermediul coeficientului
de corelatie Pearson, acolo unde se refereau la identificarea unei relatii
functionale intre doui seturi de date. Cercetarea se adaugi contributiei
originale aduse prin intermediul acestei teze.

Prin dezvoltarea celor patru planuri avem speranta cd am construit
o argumentatie relevanta in acord cu elementele de context prezentate
pe scurt la inceputul introducerii §i conform obiectivului principal sta-
bilit. In paginile cirtii am incercat s edificim un cadru de gandire prin
intermediul ciruia persoanele si isi poatd construi un model de consum
care si le aduci mai multe impliniri si care si genereze rezultate mai bune
pentru constructia sociali si sustenabilitatea mediului natural. In acest
sens, concluziile noastre orienteazi spre ideea de ecologie umana, in care
reflectia ar trebui si ocupe un loc mai insemnat intre activititile noastre
zilnice. O astfel de opinie este in contradictie cu omniprezenta solicitari-
Jor comerciantilor de a actiona ,acum!” in privinta deciziilor noastre de
achizitie, respectiv de consum. Avem speranta ci argumentele dezvoltate
vor convinge, contribuind la sporirea dispozitiei spre reflectie, atat in
cadrul consumului, cat si al altor aspecte ale existentei noastre.
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Dificultatea realizirii acestei lucriri a constat in dobandirea unei
perspective cuprinzatoare cu privire la consum — dati fiind intinderea
subiectului ~ si realizarea unei sinteze relevante si care si reflecte cit
mai bine adevarul. Istoricul Neagu Djuvara, scriind ,,O scurti istorie a
romanilor povestita celor tineri’, preciza urmitoarele:

»Nimic nu serveste mai bine tara decit cunoasterea (sau recunoasterea)
adevirului, pe cit putem noi oamenii si il deslusim — fiindca adevirul
in totalitate numai Dumnezeu il cunoaste. De aceea si nu vi mire daci
zic din cind in cAnd: ,unii autori sunt de pirere ci..” sau ,eu cred ci...”

etc” (1999/2013, p. 6).

Am tinut si fac aceastd precizare pentru ci au fost multe puncte
ale acestei lucriri (inclusiv capitolul dedicat relatirii istorice cu privire
la consum) in care m-am temut ci ceea ce spun ar putea si nu reflecte
adevirul. Acelea au fost momentele care au solicitat mai multi reflec-
tie, reconsiderdri, lecturi suplimentare. Cu toate acestea, asemenea lui
Neagu Djuvara, am fost constient de propriile limite si unde a fost
cazul am incercat s3 pun problema intr-un mod care lasi si se ingeleagi
propriile indoieli, inerente cunoagterii umane. ,

Un alt aspect pe care l-am urmirit in mod special pe tot parcursul
scrierii crtii a fost alcituirea unui text care si fie accesibil cAt mai multor
cititori. Astfel, avand in vedere subiectul abordat, care este unul comun,
care ne priveste pe toti — consumul — am considerat potrivit si oferim un
text care si fie de folos celor interesati si devini consumatori mai respon-
sabili si mai fericiti. De altfel, loan din Fidanza, profesor al Universititii
din Paris intre anii 1243 si 1257 comenta astfel ceea ce reprezintd un
doctor in stiinte in viziunea filosofului Augustin din Hipona:

»De aceea, Augustin conchide ci doar acela este un adevirat doctor
care poate sd imprime o specie, sd rispéndeascé o lumini sisa aduci
virtute in inima ascultitorului” (cca. 1256-1269, ed. 2010, p. 61).

Prin intermediul acestei cirti am incercat si pitrundem in univer-

sul material creat de om, spre a intelege ce este bun i riu, folositor si
. - v . - - v A . ’

nefolositor, sinitos si nesinitos. Aceasti incercare de clarificare s-ar
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putea dovedi utili pentru omul contemporan, daci ne gindim la fap-
tul i umanitatea a creat de-a lungul timpului tot mai multe obiecte,
produse si servicii — in mod evident, nu toate de folos; astfel, lucrarea
poate fi privitd ca un ghid in cadrul universului material.

Tema pe care am abordat-o nu este nici noud si nici spectaculoasa.
Este o problemi pe care oamenii si-au adresat-o dintotdeauna si se sub-
scrie dilemei identificirii echilibrului spiritual-material din viata omu-
lui. In vremuri striavechi, lucrurile pireau si fie mai clare, mai simple;
relatarea inceputurilor omenirii din Cartea Genezei spune ca

»Lainceput, Dumnezeu a creat cerul si pimﬁntul. Pimantul era neorin-
duit si pustiu, si intuneric era deasupra abisului, si duhul Jui Dumnezeu
plutea deasupra apelor” (Gen 1, 1-2).

Ulterior, Dumnezeu a creat lumina, firmamentul, luminitorul
mare, pe cel mic si stelele, fauna, flora si, intr-un final, a creat omul, ca
stipanitor sau altfel spus, beneficiar al tuturor celor create mai inainte.
In urma fiecirei etape ale procesului de creatie, autorul Cirtii Genezei
invoci urmitorul refren:

»S1iavizut Dumnezeu ci era bun.”
sau
»Sia vizut Dumnezeu ci era bine” (Gen 1).

latd, astizi, Pimantul este oranduit si nu mai este pustiu. Cu ade-
virat, omul a stipanit peste naturi i a cilitorit spre luminatori si stele,
in incercarea de a-si crea un loc potrivit nevoilor si idealurilor sale.
Ficind astfel, omul a creat nenumairate lucruri. Si noi am putea spune
ci automobilele, piesele de mobilier, medicamentele si multe altele
sunt bune. In schimb, folosind uraniul omul poate crea energie care
sustine viata, dar poate fabrica si bombe care ucid mii de vieti pe loc. Si
atunci, inginerul care foloseste uraniul, procedeazi bine sau rau?

Asa cum spuneam mai inainte, umanitatea cauti rispunsul la astfel
de intrebiri inci din cele mai vechi timpuri. Augustin din Hipona, in
tratatul siu, ,Despre Cetatea lui Dumnezeu’, citeazi un poet de secol I,
pe nume Persius; iatd cum se adresa acesta contemporanilor sai romani:
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»Invitati si voi fiinte sirmane ca si aflati

care sunt cauzele lucrurilor,

Ce suntem noi si cei care vom trii de ce ne nastem,
Ce rinduiald ne este hirizita si intre ce hotare,
prin ce misciri domoale, de unde si pornim,

Cati bani si avem, ce-i ingdduit si dorim,

la ce foloseste si banutul de arams,

Cat se cuvine sd ddruim patrici si rudelor dragi
Ce-a statornicit Dumnezeu si fii in viati

Siin ce conditii omenesti ti-c hirizit si triiesti”

(Augustin, 426, ed. 1998, p. 129).

Persius ne provoaca prin multe aspecte, insa, in aceasti carte ne-am
concentrat sa réspundem pe cat am putut, $i nu neaparat intr-un mod
direct, la citeva dintre interogatii:

»Cati bani s3 avem, ce-i ingdduit sa dorim?

la ce foloseste si binugul de arama?

Ce-a statornicit Dumnezeu si fii in viatd

$iin ce conditii omenesti ti-e hirizit si triiesti?”
3 El

Pe misurd ce universul material creat de om devine tot mai complex,
pare tot mai usor si ne raticim in cadrul acestuia, cu urmarea nefericiti
de a pierde scopurile spre care omul este chemat prin vocatie. De ace-
ca, prin intermediul cirtii, impreuni cu domnul profesor Tasnadi am
incercat si oferim raspunsuri la intrebari precum sunt cele adresate de
Persius. In acest sens, discursul foloseste uneori o adresare la persoana
intéi plural, indicAnd un acord de opinie intre coordonator si doctorand.

Sperdm ca persoanele care vor citi volumul si poati afla in paginile
acestuia inspiratie i motivatie pentru armonizarea aspiratiilor spiritu-
ale si materiale ale vietii.



